
 

VŠEOBECNÉ PODMÍNKY VĚRNOSTNÍHO 
PROGRAMU „FAMILIA CRUZ“ 
(dále jen „Podmínky“) 

 

I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
1.​ Tyto Podmínky upravují vztahy a vzájemná práva a povinnosti mezi společností El Fierro 

s.r.o., se sídlem Národní 138/10, Nové Město, 110 00 Praha 1, IČO 02134144, zapsanou v 
obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze (dále jen „Provozovatel“), a 
účastníky věrnostního programu (dále jen „Účastník“ nebo „Držitel karty“).​
 

2.​ Společnost El Fierro s.r.o. připravila pro své zákazníky věrnostní program „Familia CRUZ“ 
ve spolupráci s ostatními společnostmi skupiny.​
 

3.​ Tento věrnostní program zahrnuje následující provozovny (dále společně „Podniky“):​
 – Gran Fierro (El Fierro s.r.o.)​
 – Lola (TINAS s.r.o.)​
 – Lolyta (Lolita s.r.o.)​
 – Café Cruz (Cruz Griletná s.r.o.)​
 

4.​ Program Familia CRUZ je určen pro zákazníky Podniků a umožňuje sbírat a uplatňovat 
bonusové body („Body“) a využívat další výhody v souladu s těmito Podmínkami.​
 

5.​ Programu se mohou účastnit fyzické osoby starší 18 let.​
 

 

II. VĚRNOSTNÍ KARTA „FAMILIA CRUZ“ 
1.​ V rámci věrnostního programu „Familia CRUZ“ existují dvě úrovně členství:​

 a) BASIC – základní úroveň, kterou získává každý zákazník po registraci,​
 b) PREMIUM – vyšší úroveň členství, na kterou vzniká nárok po dosažení útraty 30 000 
Kč za posledních 12 měsíců v provozovnách uvedených v čl. I odst. 3.​
 

2.​ Zákazník na úrovni BASIC získává 5 bodů na svůj věrnostní účet za každých utracených 
100 Kč v rámci jedné či více návštěv provozoven.​
 



 

3.​ Zákazník na úrovni PREMIUM získává 10 bodů na svůj věrnostní účet za každých 
utracených 100 Kč.​
 

4.​ Útraty se připisují na věrnostní účet v okamžiku uzavření účtu v provozovně.​
 

5.​ Každý bod má hodnotu 1 Kč. Body lze využít k úhradě až 50 % celkové částky účtu v 
kterémkoliv Podniku. Zbývající část útraty musí být uhrazena jiným platebním způsobem 
(hotově nebo kartou).​
 

6.​ Body jsou připsány v reálném čase a jejich aktuální stav je možné ověřit u obsluhy nebo v 
digitální peněžence.​
 

7.​ Platnost bodů je 12 měsíců od data připsání. Po uplynutí této doby propadají bez náhrady.​
 

8.​ Body nelze směnit za hotovost, převádět na jinou osobu ani převádět mezi účty.​
 

9.​ Digitální kartu „Familia CRUZ“ je možné získat v elektronické podobě po registraci na webu 
https://app.passmachine.eu/reg-form/NjZjZDc1YWMxNzFiMjZjYjk0MGIwZjAxM2NjYmEzYz
A=.​
 

10.​Věrnostní karta je nepřenosná a bez jejího předložení před vystavením účtu nelze Body 
načíst ani uplatnit.​
 

11.​Aktivací a registrací digitální karty Účastník potvrzuje souhlas s těmito Podmínkami a 
souhlas se zpracováním osobních údajů v souladu se Zásadami ochrany osobních údajů 
Provozovatele.​
 

 

III. SPOLEČNÉ PODMÍNKY ÚROVNÍ BASIC A PREMIUM 
1.​ Body nasbírané v rámci Programu lze uplatnit k úhradě části účtu za následujících 

podmínek:​
 a) Body lze uplatnit maximálně na 50 % celkové útraty za konkrétní návštěvu.​
 b) Každý bod odpovídá částce 1 Kč.​
 c) Zbylých 50 % útraty musí být uhrazeno běžným platebním způsobem.​
 

2.​ Body lze čerpat po jejich připsání na věrnostní účet. Body připsané v souladu s čl. II odst. 2 
a 3 nelze zpětně směnit za peníze.​
 

3.​ Body nejsou připisovány v případech skupinových rezervací nad 20 osob, cateringových 
služeb, soukromých akcí, pronájmů prostor a dalších individuálně sjednaných eventů.​
 

4.​ Body nejsou připisovány ani při zakoupení dárkových voucherů či předplacených karet. Při 
jejich následném uplatnění však může držitel body získat, pokud při platbě předloží svou 
digitální kartu.​



 

​
 

5.​ Aktuální stav nevyužitých bodů je dostupný v digitální kartě nebo na vyžádání v kterémkoli 
Podniku.​
 

6.​ Účastník může kdykoliv požádat o zrušení své účasti v Programu e-mailem na adresu 
[info@cruzgroup.cz]. Po doručení takové žádosti Provozovatel zruší zákaznický účet a po 
uplynutí retenční lhůty vymaže všechny osobní údaje účastníka.​
 

7.​ Provozovatel si vyhrazuje právo ukončit účast v Programu kterémukoliv Držiteli karty, 
pokud karta nebyla použita déle než 36 měsíců.​
 

8.​ Provozovatel je oprávněn zrušit zákaznický účet a deaktivovat kartu také v případě, že 
Držitel:​
 a) při registraci uvedl nepravdivé údaje,​
 b) použil kartu v rozporu s těmito Podmínkami,​
 c) zneužil výhody Programu,​
 d) poškodil dobré jméno Provozovatele nebo kterékoliv společnosti skupiny Cruz Group.​
 

9.​ Ukončením účasti v Programu nebo zrušením účtu Držitele zanikají všechny evidované 
body bez nároku na finanční kompenzaci či budoucí reaktivaci.​
 

 

IV. DÁRKOVÉ KARTY A VOUCHERY 
1.​ Dárkové karty a vouchery vydané Podniky jsou odděleným produktem a nejsou součástí 

věrnostního programu Familia CRUZ.​
 

2.​ Zakoupením dárkové karty nevzniká nárok na připsání bodů, při jejím uplatnění však může 
Držitel body získat, pokud předloží svou digitální kartu.​
 

 

V. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
1.​ Provozovatel nenese odpovědnost za technické problémy, přerušení nebo nedostupnost 

Programu ani za ztrátu dat způsobenou technickou chybou nebo zásahy třetích osob.​
 

2.​ Provozovatel není odpovědný za škody způsobené událostmi mimo jeho rozumnou 
kontrolu, včetně událostí vyšší moci ve smyslu občanského zákoníku.​
 

3.​ Provozovatel si vyhrazuje právo tyto Podmínky kdykoliv jednostranně změnit v souladu s § 
1752 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku. Aktuální znění Podmínek je vždy 



 

dostupné na webových stránkách Provozovatele a Podniků zapojených do Programu.​
 

4.​ Veškeré vztahy mezi Provozovatelem a Účastníky se řídí právním řádem České republiky.​
 

5.​ Tyto Podmínky nabývají účinnosti dnem 1. 11. 2025. 
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