VSEOBECNE PODMINKY VERNOSTNIHO
PROGRAMU ,,FAMILIA CRUZ*

(dale jen ,Podminky®)

I. UVODNi USTANOVENI

1. Tyto Podminky upravuji vztahy a vzajemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti El Fierro
s.r.o0., se sidlem Narodni 138/10, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO 02134144, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze (dale jen ,Provozovatel®), a
ugastniky vérnostniho programu (dale jen ,Uéastnik” nebo ,Drzitel karty*).

2. Spolec¢nost El Fierro s.r.o. pfipravila pro své zakazniky vérnostni program ,,Familia CRUZ*
ve spolupraci s ostatnimi spoleénostmi skupiny.

3. Tento vérnostni program zahrnuje nasledujici provozovny (dale spole¢né ,Podniky*):
— Gran Fierro (El Fierro s.r.0.)
— Lola (TINAS s.r.0.)
— Lolyta (Lolita s.r.0.)
— Café Cruz (Cruz Griletna s.r.0.)

4. Program Familia CRUZ je ur€en pro zakazniky Podnikl a umoznuje sbirat a uplatfiovat
bonusové body (,Body*) a vyuzivat dalSi vyhody v souladu s t€mito Podminkami.

5. Programu se mohou ucastnit fyzické osoby starSi 18 let.

Il. VERNOSTNIi KARTA ,,FAMILIA CRUZ*

1. V ramci vérnostniho programu ,Familia CRUZ" existuji dvé urovné &lenstvi:
a) BASIC — zakladni uroven, kterou ziskava kazdy zakaznik po registraci,
b) PREMIUM — vy$Si aroven Clenstvi, na kterou vznika narok po dosazeni utraty 30 000
K¢& za poslednich 12 mésicl v provozovnach uvedenych v €l. | odst. 3.

2. Zakaznik na urovni BASIC ziskava 5 bodu na svuj vérnostni u¢et za kazdych utracenych
100 K& v ramci jedné ¢&i vice navstév provozoven.
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Zakaznik na arovni PREMIUM ziskava 10 bodu na svuj vérnostni Uucet za kazdych
utracenych 100 K¢.

Utraty se pfipisuji na vérnostni Gcet v okamziku uzavfeni Uétu v provozovné.
Kazdy bod ma hodnotu 1 Ké. Body Ize vyuZit k uhradé az 50 % celkové ¢astky uctu v
kterémkoliv Podniku. Zbyvaijici ¢ast utraty musi byt uhrazena jinym platebnim zptisobem

(hotové nebo kartou).

Body jsou pfipsany v realném Case a jejich aktualni stav je mozné ovéfit u obsluhy nebo v
digitalni penézence.

Platnost bodu je 12 mésicl od data pfipsani. Po uplynuti této doby propadaji bez nahrady.
Body nelze sménit za hotovost, pfevadét na jinou osobu ani pfevadét mezi ucty.
Digitalni kartu ,Familia CRUZ" je mozné ziskat v elektronické podobé po registraci na webu

https://app.passmachine.eu/reg-form/NjZjZDc1YWMxNzFiMjZjYjkOMGIWZjAXM2NjYmEZYz
A=.

10. Vérnostni karta je nepfenosna a bez jejiho pfedloZeni pfed vystavenim u&tu nelze Body

nacist ani uplatnit.

11. Aktivaci a registraci digitalni karty Ugastnik potvrzuje souhlas s t&émito Podminkami a

souhlas se zpracovanim osobnich Udaju v souladu se Zasadami ochrany osobnich udaja
Provozovatele.

IIl. SPOLECNE PODMINKY UROVNI BASIC A PREMIUM

1.

2.

3.

4.

Body nasbirané v ramci Programu Ize uplatnit k Uhradé ¢asti uc¢tu za nasledujicich
podminek:

a) Body Ize uplatnit maximalné na 50 % celkové utraty za konkrétni navstévu.

b) Kazdy bod odpovida ¢astce 1 K&.

c) Zbylych 50 % utraty musi byt uhrazeno béznym platebnim zptisobem.

Body Ize Cerpat po jejich pfipsani na vérnostni ucet. Body pfipsané v souladu s ¢l. Il odst. 2
a 3 nelze zpétné sménit za penize.

Body nejsou pfipisovany v pfipadech skupinovych rezervaci nad 20 osob, cateringovych
sluzeb, soukromych akci, pronajmu prostor a dalSich individualné sjednanych eventa.

Body nejsou pfipisovany ani pfi zakoupeni darkovych voucheru &i pfedplacenych karet. PFi
jejich nasledném uplatnéni v§ak maze drzitel body ziskat, pokud pf¥i platbé predlozi svou
digitalni kartu.



5. Aktualni stav nevyuzitych bodu je dostupny v digitalni karté nebo na vyzadani v kterémkoli
Podniku.

6. Ugastnik muze kdykoliv pozadat o zrudeni své G&asti v Programu e-mailem na adresu
[info@cruzgroup.cz]. Po dorugeni takové zadosti Provozovatel zrusi zakaznicky ucet a po
uplynuti retencni Ih(ity vymaze vSechny osobni Udaje ucastnika.

7. Provozovatel si vyhrazuje pravo ukongit i¢ast v Programu kterémukoliv Drziteli karty,
pokud karta nebyla pouzita déle nez 36 mésicu.

8. Provozovatel je opravnén zruSit zakaznicky ucet a deaktivovat kartu také v pfipadé, ze
Drzitel:
a) pfi registraci uvedl nepravdivé udaje,
b) pouzil kartu v rozporu s témito Podminkami,
c¢) zneuzil vyhody Programu,
d) poskodil dobré jméno Provozovatele nebo kterékoliv spole¢nosti skupiny Cruz Group.

9. Ukoncenim ucasti v Programu nebo zrusenim uctu Drzitele zanikaji vSechny evidované
body bez naroku na finanéni kompenzaci &i budouci reaktivaci.

IV. DARKOVE KARTY A VOUCHERY

1. Darkové karty a vouchery vydané Podniky jsou oddélenym produktem a nejsou soucasti
vérnostniho programu Familia CRUZ.

2. Zakoupenim darkové karty nevznika narok na pfipsani bodd, pfi jejim uplatnéni vSak muze
Drzitel body ziskat, pokud pfedlozi svou digitalni kartu.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Provozovatel nenese odpovédnost za technické problémy, pferuSeni nebo nedostupnost
Programu ani za ztratu dat zplsobenou technickou chybou nebo zasahy tretich osob.

2. Provozovatel neni odpovédny za Skody zpUsobené udalostmi mimo jeho rozumnou
kontrolu, v€etné& udalosti vy$Si moci ve smyslu obanského zakoniku.

3. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoliv jednostranné zménit v souladu s §
1752 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Aktualni znéni Podminek je vzdy



dostupné na webovych strankach Provozovatele a Podnikd zapojenych do Programu.
4. \e$keré vztahy mezi Provozovatelem a Ugastniky se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

5. Tyto Podminky nabyvaiji u€innosti dnem 1. 11. 2025.
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